Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen ( ,,AGB“) der clean-reinigungservice

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1. clean-reinigungservice fihrt die alle gegenwartigen und zukiinftigen Leistungen mit seinen Kunden
nur nach diesen AGB durch.

2. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis,
nur Bestandteil des Vertrages, wenn clean-reinigungservice ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich o-
der textlich zustimmt.

§ 2 Vertragsbestandteile

Als Vertragsbestandteile gelten:

a) die objektbezogene Leistungsbeschreibung einschlieBlich einer Flachenzusammenstellung,
b) das genaue Angebot und Tatigkeitsverzeichnis.

§ 3 Art und Umfang der Leistung, Gewahrleistung

1. Clean-reinigungservice ist verpflichtet, die vertraglich zu erbringenden Leistungen leistungs-, fach-
und fristgerecht auszufiihren. Im Falle nicht vertragsgemaRer Erfiillung ist der Kunde gehalten, dem
clean-reinigungservice eine angemessene Frist zur Nachbesserung zu setzen. Wird dann die Nachbes-
serung nicht fristgerecht bzw. erfiillungsgemal erbracht, so sind die tbrigen Bestimmungen aus dem
Werkvertragsrecht des Burgerlichen Gesetzbuches ( BGB) anzuwenden.

2. Clean-reinigungservice stellt, soweit geschuldet, die erforderlichen Arbeitskrafte. Er verpflichtet
sich dabei, zuverldssiges und geeignetes Personal einzusetzen. Die Arbeitsausfiihrung wird durch
clean-reinigungservice und dessen Aufsichtspersonal Giberwacht.

3. Fur die vertraglich festgelegten Arbeiten stellt clean-reinigungservice die erforderlichen Maschi-
nen, Gerate, Reinigungs-, Desinfektions-, Pflege- und Behandlungsmittel entgeltlich, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Das zur Reinigung notwendige Kalt- und Warmwasser, den Strom sowie geeig-
nete verschlieBbare Raume zur Kleiderablage und Aufenthalt des Personals und zur Aufbewahrung
von Material, Maschinen, Geraten und dgl. stellt der Kunde unentgeltlich zur Verfiigung.

4. Clean-reinigungservice haftet fir Personen-, Sach und Bearbeitungsschaden, die nachweislich
durch ihn oder seine Mitarbeiter bei der Erfiillung der vertraglichen Arbeiten grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht werden. Jede Haftung fiir leicht fahrlassig verschuldete Schaden wird, soweit
gesetzlich moglich, ausgeschlossen. Eine Haftung liber die nachgewiesene Haftpflichtversicherungs-
summe der clean-reinigungservice hinaus ist ausgeschlossen. Schaden und Mangel sind clean-reini-
gungservice unverziglich, spatestens aber nach max. 10 Tagen, mithin ohne schuldhaftes Zégern zu
melden. Fiir Schaden, die clean-reinigungservice nicht unverziiglich gemeldet werden, entfillt die
Haftung.

§ 4 Zusatzliche Leistungen

Arbeiten, die nicht Gegenstand des vereinbarten Tatigkeitsumfangs sind, fiihrt clean-reinigungser-
vice nur gegen gesonderte Verglitung aus.

§ 5 Auftragserfullung/Abnahme

Die Leistungen von clean-reinigungservice gelten als vertragsgerecht erfillt und abgenommen, wenn
der Auftraggeber nicht unverziiglich, spatestens nach 5 Werktagen begriindete Einwendungen
schriftlich oder textlich erhebt.



§ 6 Preise

1. Die Preise sind Nettopreise und nach Flache, Zahl, MaR, Art und Material entsprechend dem Ange-
bot schriftlich auszuweisen. Hinzuzurechnen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlichen Héhe am Tage
des Ausfiihrungsbeginns der Arbeiten.

2. Die Flachen- und Preisaufstellungen sind Vertragsbestandteil und fiir beide Seiten verbindlich, so-
fern nicht innerhalb von drei Monaten nach Vertragsabschluss Beanstandungen schriftlich abgege-
ben werden. Bei Beanstandungen sind die Flichen gemeinsam neu aufzunehmen und die Anderun-
gen bekannt zu geben. Sie gelten von Vertragsbeginn an.

§ 7 Kiindigung, Leistungsverweigerung

1. Die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt nach den Ublichen Werkver-
tragsregelungen unberihrt.

2. Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass der Anspruch auf Zahlung von Leistungen durch man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefdahrdet wird, ist clean-reinigungservice berechtigt, nach den
gesetzlichen Vorschriften die Leistung zu verweigern und — ggf. nach Fristsetzung — vom Vertrag zu-
rickzutreten (§ 321 Biirgerlichen Gesetzbuch, BGB). clean-reinigungservice kann den Riicktritt sofort
erklaren.

§ 8 Anderungen des Vertrages / Schriftform

Falls gesetzliche Anderungen eintreten, die das Vertragsverhiltnis inhaltlich wesentlich verandern,
kann der Vertrag innerhalb von 4 Wochen von clean-reinigungsservice gekiindigt werden. Anderun-
gen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schrift- oder Textform.

§ 9 Zahlungsbedingungen / Verzug

1. Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt fallig und zahlbar. Skonto-
abziige werden nicht sofern, wenn nicht gesondert vertraglich vereinbart. clean-reinigungservice ist
berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise nur gegen angemessene Vorkasse durchzufiihren

2. Bei verspateter Zahlung werden die gesetzlichen Verzugszinsen nach dem BGB berechnet. Die Gel-
tendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt ausdriicklich vorbehalten.

§ 11 Gerichtsstand

Bad Bentheim ist Erflllungsort und Gerichtsstand fir Vertragspartner, die keine Verbraucher gemaR
§ 13 BGB oder offentlich-rechtliche Kérperschaften und Sondervermaogen sind. Fiir alle anderen gel-
ten im Zweifel die gesetzlichen Regelungen der ZPO.

§ 12 Datenspeicherung, salvatorische Klausel

1. Der Auftraggeber ist erklart sein Einverstandnis, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rah-
men des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zulassig, bei clean-reinigungservice gespeichert und ver-
waltet werden.

2. Sollte eine Regelung unwirksam sein, geltend stattdessen die gesetzlichen Regelungen.



